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Sevgili
AKCEZ, SEDAS ve

‘% SEPAS Ailesi,

009 yilinda elektrik dagitim hizmetlerinin
ézellestiriimesiyle AKKOK Holding ve CEZ

Group ortakhgindaki AKCEZ konsorsiyumu
tarafindan devir alinan SEDAS, marka olma hedefi
ile yola gikarak bugtine kadar bircok basariya imza
atmigtir.

2013 yilina Elektrik Piyasasi Kanunu geregi SEDAS
ve SEPAS'In faaliyetlerini ayristirma projesini
gerceklestirerek basladik. Ayristirma projesi ile
birlikte sirketimizde pek ¢ok yenilige adim atmis
bulunuyoruz. Bu yeniliklerden en édnemlilerinden
biri de 1 Temmuz 2013'te SEDAS'a uzun yillardir
taseron firmalar altinda hizmet veren 954
arkadagimizin SEDAS blinyesine katilmasi olmustur.
Mdsterilerimize verdigimiz hizmet kalitesini bir
adim daha ileriye tagimak icin blyuk faydalar
saglayacagini distindigimiiz bu yeni yapilanmanin
hepimize hayirli olacagina inaniyor ve diliyorum,
aramiza yeni katilan arkadaslara da bu vesileyle bir
kez daha hos geldiniz demek istiyorum.

1 Ocak 2013'te SEPAS In kurulmasiyla birlikte
perakende elektrik satis sektérinde SEDAS'In
baslattigi basarili igslerin devam edecegine
inanityoruz. Enerji sektorinde ongodrilen
serbest rekabet piyasasi kosullarinda ulusal ve
uluslararasi igbirliklerinin destegiyle sektorde lider
sirketlerden biri olmayi hedefleyen SEPAS, enerji
tuketiminde Ulkemiz sanayisinin kalbini olusturan
Kocaeli, Gebze, Sakarya, Bolu ve Diizce'den
sonra, tum Turkiye de farkli bélgelerde elektrik
satisl gerceklestirmeye basladi. Sirket merkezini
Kocaeli'de konuglandiran SEPAS, hedefleri
dogrultusunda yeniden yapilanma caligmalarini
strdurmektedir.

AKCEZ ile birlikte yeniden yapilandirilan grup
sirketlerimiz SEDAS ve SEPAS'In, glcli yatinm
planlari, gelismekte olan yeni projeleri ve blylyen
is hacimleriyle bugtin sektoriin 6nct sirketlerinden
biri haline geldiklerini ifade etmekten mutluluk
duyuyorum. Sirketlerimizin biytimelerini strekli
kilmalari ve hizmet kalitesini en Ust seviyeye
tastyabilmeleri adina gerceklestirilen bu yapilanma
strecinde her iki sirketimizde ortak hizmetler olarak
goriilen ic Denetim, Satin Alma ve Lojistik, idari
isler, Kalite Yonetimi, Kurumsal iletisim, Bilisim
Teknolojileri, Butge ve Kontrol, Muhasebe, Hazine,
insan Kaynaklari, Regiilasyon ve Proje Yonetimi
ve Cagri Merkezi departmanlarinin faaliyetleri
1 Temmuz 2013 itibariyle AKCEZ catisi altinda
organize edilmistir.

Bununla birlikte, 1 Eylal 2013 tarihi itibariyle,
Musteri Hizmetleri Grup Mudurligi binyesindeki

daha ileriye tasimak amaciyla sirketin yonetim

ve destek hizmetlerinde yeni bir yapilanma
stratejisi gelistirdi. Bu karar dogrultusunda TES-IS ile
imzalanan toplu is s6zlesmesi neticesinde yiklenici
firmalardan alinan hizmetler artik SEDAS binyesinde
gercgeklesecek.

SEDAS, misterilerine verdigi hizmeti bir adim

Elektrik dagitiminda bu zamana kadar ariza, bakim
-onarim, endeks okuma, agma- kesme islemlerini
taseron firmalardan hizmet alim yoluyla strdiren
SEDAS, 1 Temmuz 2013 tarihi itibariyle bu islemleri
kendi binyesinde yapilandirmaya basladi ve boylece
954 yiklenici firma calisanini kendi binyesine aldh.
SEDAS icra Baskani Bekir Sami Giiven, yiiklenici
firmalardan alinan hizmetlerin SEDAS binyesinde
yuritlilecek olmasindan ve basarili bir sdzlesme
streci sonunda imza asamasina gelmis olmaktan
memnuniyet duydugunu belirtti. Yeni yapilanma
icerisindeki bu nemli degisimin, SEDAS'In bolgedeki
faaliyetlerinin basarisini daha da artiracagini sdyleyen
Guven, “Yiklenici firmalarin sirket binyesine
alinmasiyla mevcut dnceliklerimizin ve gelecek
hedeflerimizin daha iyi kargilanacagina inaniyorum.

Faturalandirma ve Alacaklar Mudurlikleri AKCEZ catisi
altinda konuglandirildi.

Verimli calisabilmenin ve islerimizi gelistirmenin en
onemli araclarindan biri de bilgi paylasimi. Bunu
saglamak ve pekistirmek icin hayata gecirdigimiz
“GazeteBiz"in sizlerin yakin ilgisi ve destedi, igerikle ilgili
bilgi akisina yapacaginiz aktif katilim ile canli, interaktif
bir iletisim platformu olarak is hayatimizda yerini
alacagina ve uzun soluklu bir yayin hayati olacagina
inaniyorum. “GazeteBiz"in hayata gegirilmesi de devam
edecek bu yeniliklerden biri olacak.

Sirketlerimizin faaliyet gosterdigi alanlarda yarattigi fark
ve basarilar, siz calisanlarimizin 6zverili calismalarina

SEDAS'ta \mnriF vapilanma
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Sirketimizin imaji ve kurumsal itibari agisindan da
degerlendirildiginde bu yeni yapilanma, ¢alisanlarin
sahada SEDAS'I temsil etmesi nedeniyle de oldukga
onemli. Bu projemizle Tirkiye'de ilk ve 6rnek bir
calismaya imza attik” dedi.

SEDAS olarak hizmet kalitesine verdikleri 6neme
her firsatta deginen ve bu alandaki ¢alismalarini
sadece yeni yapilanma ile degil, gerceklestirdikleri
onemli yatirimlarla da desteklediklerini belirten
SEDAS icra Bagkani Bekir Sami Giiven, “Yaptigimiz
calismalarla cevremize arti deger katiyor ve bu
anlamda her yil buyUk yatirimlar gergeklestiriyoruz.
Kocaeli, Sakarya, Bolu, Dizce ve Gebze illerini
kapsayan gorev bdlgemizde 2011 ile 2015 yillari
arasinda 380 milyon TL tutarinda yatirim yapacagiz.
Bu miktarin 6nemli bir kismi ise SCADA ve
OSOS projeleri icin ayrildi. Bu projelerimizle ilgili
calismalarimiza ise hiz kesmeden devam ediyoruz”

dedi.

Yeni yapilanma ile musterilere verilen hizmet
kalitesinin artirilarak, surdurtlebilir kilinmasi
amaclaniyor.

borcluyuz. inaniyorum ki bu yeni yapilanmanin
icinde gorev alan tim mesai arkadaglarimizla, enerji
sektoriinde, takim ruhu ve dayanisma anlayisi ile
yaratacagimiz sinerji sonucu, énceden oldugu gibi yine
ilerde paylasacagimiz yeni basarili islere hep birlikte
imza atmaya devam edecegiz.

Calismalarimizi bundan sonraki dénemlerde de artan
bir ivmeyle stirdiirecegimize yiirekten inaniyor ve her bir
calisanimiza ayri ayri tesekkir ediyorum.

Saygi ve sevgilerimle.

AKCEZ Genel Muduri
Mehmet Hilmi Karan



SEDAS'1n kayip kacak ile miicadelesi suriiyor

EDAS, hizmet verdigi illerde kagak elektrik

kullanimi icin nemli adimlar atiyor. Kayip

kagaklarin engellenmesi icin gerekli takipler
yapilirken, gerceklestirilen bakim onarim caligmalari da
bu oranin distrilmesine destek oluyor.

Gerek teknik kayip, gerekse kacak elektrik
kullanimindan kaynaklanan ticari kayiplarin
azaltilmasina yonelik blyuk bir calisma yuriten SEDAS,
2013 yilinin ilk 7 aylik déneminde toplam 2 bin 898
adet kacak elektrik kullanim tespiti gergeklestirdi.
2009 yilindan bu yana verilen miicadele ile Turkiye
genelinde en dustk kayip kagak oranina sahip elektrik

SEPAY tan

EPAS, Ramazan ayinda calisanlarina 6zel bir iftar

yemedgi organizasyonu gergeklestirdi. Genel

Mudurlik blnyesindeki Misteri Hizmetleri Grup
MUdurligu’'ne bagli Faturalandirma, Musteri Hizmetleri
Merkezleri ve Alacaklar Mudurltkleri ile Enerji Talep
ve Dengeleme, Bolge Satig, Uriin ve Pazarlama
Mudurltkleri'ndeki calisanlarin bir araya geldigi yemek,
1 Agustos Persembe giint Kocaeli Borsa Restaurant'ta
gergeklestirildi.

Tdm calisanlarin birbirileriyle kaynasma firsati
buldugu yemekte, SEPAS Ailesi canli fasil grubuyla
da keyifli zaman gecirdi. Yaklagik 58 ¢alisanin katildig
yemege, SEPAS Ust dlzey yoneticileri de eslik etti.
Iftar yemegine SEPAS Genel Miidiirii Rostivlav Diza,

SEDAS tan ornek iftar yemegi

EDAS Yonetim Kurulu Bagkani Bekir Sami

Gulven'in davetiyle, Sakarya ili kdy ve

mahalle muhtarlari, il protokolli ve tim
resmi kurumlarin yoneticileriyle, SEDAS, Akkdk,
Akenerji, CEZ Group ve SEPAS yénetim kurulu
Uyeleri Reisoglu Tesisleri'nde 6rnek bir iftar yemegi
organizasyonunda bir araya geldiler.

SEDAS iftar yemegine, Vali Mustafa Buyluk,
Kaymakamlar, Belediye Baskanlari, il Genel Meclisi
Uye|eri, il barokratlari, STK temsilcileri, TES—iS ve
TEIAS yoneticileri, 450 kdy ve mahalle muhtari katildh.
Ev sahipligini SEDAS Yonetim Kurulu Bagkani Bekir
Sami Glven'in yaptigi iftar yemegi organizasyonunda,
Sakarya Valisi Mustafa Blyuk iftar yemegi dncesinde
Bekir Sami Gliven ve Dagitim Direktorl Yunus Bekircan
ile birlikte tek tek muhtarlarin masalarinda kendileriyle
goristl ve muhtarlarla iftar 6ncesinde sohbet etti.

SEI'AS webh sitesi hayata gecti

" Meskenler, nearethancler ve sanay
kuruluslan igm mdmmb elektrk ®

@
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dagitim sirketlerinden birisi olduklarini belirten SEDAS
Yoénetim Kurulu Baskani Bekir Sami Gaven, 2012
yilinda SEDAS'in kayip kagak oraninin %7,3 olarak
gergeklestiginin altinin gizdi.

Teknik kayiplarin diinya genelinde %6-7'lere denk
geldigini ifade eden Given, “Tirkiye de en az
elektrik kaybi yasanan bolgelerden biriyiz. Bunun
icin sirket olarak buytk caba gdsteriyor, gereken
takipleri hukuki yollarla yapmaya c¢alisiyoruz. Turkiye
ortalamasinin yarisi diizeyinde bir kayip kacak oranina
sahip olusumuz, gosterdigimiz mlcadelenin dnemli bir

kanitidir” dedi.

SEPAS Genel Miidiir Vekili Mustafa Ensari, SEPAS Uriin
ve Pazarlama Mudiri Necmi Aktug Caglar, SEPAS
Misteri Hizmetleri Grup Miduri Orhan Sénmez,
AKCEZ Genel Miduri Mehmet Hilmi Karan ve AKCEZ
Regiilasyon Direktorii Umit Bilek de katild).

Calisanlarina verdigi
dnemi ve destegi
her firsatta gosteren
SEPAS, ayni cati
altinda bir aile gibi
calistiklarini bu
yemek vesilesiyle
bir kez daha gozler
online serdi.

iftar yemegi sirasinda misafirlere hos geldiniz
diyen Bekir Sami Given, SEDAS'in her gecen gin
yatirrmlarini arttirdigini, SEDAS'in bu yil icinde
muhtarlarla Sakarya ili genelinde 14 ilcede ayri ayri
yaptigi toplantilarda 600 muhtarla bir araya geldigini
ve SEDAS'in yerelde, yerel yénetim birimleri ve
muhtarlarla igbirligi icinde sorunlari agmak, elektrik
dagitim hizmetlerinde en iyi hizmetin verilebilmesini
saglamak amaciyla biyik bir performans
gosterdigini belirtti. Glven, iftar yemegine katilan
tuim yoneticilere ayri ayri tesekkir ettigini belirterek,
“iftar yemeginde sizleri aramizda gérmekten
mutluluk ve onur duyduk” dedi. iftar yemegi yapilan
toplu dua ile devam etti. Muhtarlar Dernegi Bagkani
Erdal Erdem de organizasyonun, kurumlar arasi
diyalogu gt¢lendirecek bir zemin olusturdugunu,
iftar yemeginin bu anlamda anlamli ve en guzel
sekilde gergeklestigini belirtti.

EPAS In kurumsal web sitesi olan

www.sepas.com.tr modern tasarimiyla hayata

gecirildi. 1 Temmuz itibariyle yayina giren
site modern cizgisinin yani sira, yenilik¢i ozelligi ve
dinamizmi ile dikkat ¢ekiyor. Ziyaretgiler artik SEPAS
ve hizmetleriyle ilgili her konuda bilgiye kolayca
erisebilecekler.

Tuketicilerine her konuda kolaylik saglayan ve
muisteri memnuniyetini hedef alan calismalar
gercgeklestiren SEPAS, hizli ve kolay dolagim 6zelligi
olan web sitesi ile de ziyaretgilerin igeriklere, akici

Teknik kayiplarin azaltilmasi i¢in bakim onarim
calismalarina da agirlik veren SEDAS, teknik olmayan
kayiplarin azaltilmasi yoninde de ¢aligmalarini
strdirldyor. Kamu yénetimindeki déneme gore
yatirim miktarinin dort kat arttigina dikkat ¢eken
Guven, 2013'te 101 milyon liralik yatirrm yapmay:
hedeflediklerini vurguladi. 2012 yilinda basarili bir
yatinnm donemini geride biraktiklarini belirten Guven,
“SEDAS'In, 2012 yili sonunda 74,8 milyon liralik yatinm
miktarinin tamamini gergeklestirdik ve 2013 yili sonuna
kadar hedefledigimiz 101 milyon liralik yatirrmi da
ylzde 100 oraninda gerceklestirmeyi amacliyoruz”
dedi.

calisaniarina iftar VBIIIB!II

ve modern bir sekilde erigebilmelerini saglyor.

Tasarim ve gelistirme caligmalarindan sonra
ziyaretcilerin begenisine sunulan SEPAS web sitesi,
ylksek musteri memnuniyeti hedefi dogrultusunda
yenilik¢i ¢cozimler sunacak sekilde tasarlandi.
Ziyaretgilerin SEPAS hakkinda her tirlG bilgiye
kolayca ulasabilecekleri web sitesinde, ihtiyaca 6zel
olarak hazirlanan SEPAS tarife secenekleriyle ilgili
bilgilerin yani sira, borg sorgulama, 6deme noktalari,
musteri hizmet merkezleri gibi pek ¢ok icerige de
online olarak erisilebilecek.

SEPAS'tan MHM'lere destek ofisleri

s streclerinde hizmet kalitesinin ve musteri

memnuniyetinin daha da artirilmasi i¢in

caligmalarini sirdiren SEPAS, musteri
taleplerine daha hizli geri dénls yapabilmek
icin destek ofislerini hayata gecirdi. Misteri
Hizmet Merkezleri'nde yer alan destek ofisleri,
musteri taleplerinin degerlendirilmesi ve bunlarin
SEPAS"in ilgili birimlerine ulastirilarak, hizlica
sonuglandiriimasini saglyor.

Destek ofisleri ile muUsteri ihtiyac ve beklentilerinden,

abonelik sonrasi verilen servis hizmetlerine kadar
tim slreclerin titizlikle izlenmesi, bu dogrultuda
ol¢imleme yapilarak, misteri memnuniyetinin daha
da artirilmasi hedefleniyor.

SEPAS, Musteri Hizmet Merkezleri'nde olusturdugu
destek ofislerine is slreclerine uygun personel alimi
yaparak, bolgedeki istihdama da katkida bulunuyor.
Ayrica etkin ve hizli bir iletigsim ic¢in olusturdugu
e-mail basvuru sisteminin gelistirilmesi i¢in de
calismalarini strdarlyor.

SEPAS'IN hesaph tarifesine hasvurular
artik her ay yapilabilecek

ik elektrik tiketimi 5.000 kWh'in tGzerinde

olan ve ayda ortalama 150 TL fatura 6deyen

SEPAS aboneleri, serbest tiketici olarak kayit
yaptirmak icin artik 1 Ocak, 1 Nisan ve 1 Temmuz
tarihlerini beklemeyecekler.

EPDK'nin karariyla serbest tiketici limitinin
25.000 kWh'tan 5.000 kWh'a dismesiyle beraber
SEPAS'in hesapli tarifesinden faydalanacak olanlar
artik serbest tiketici olarak bagvurularini her ay
yapabilecekler. SEPAS’In avantajli fiyatlarindan
yararlanmaya baslayacak olan tiketiciler, tarife
degisikligi icin herhangi bir ek Gcret 6demeyecek.

Mevcut teknik altyapida herhangi bir degisiklik
olmayacagi gibi elektronik sayaca hali hazirda
sahip olan tlketicilerin ekipmanlarinda da herhangi
bir degisiklik gerceklesmeyecek. Mekanik sayag
kullanan musteriler ise elektronik sayaclarini
kendileri temin edebilecegdi gibi, SEPAS'tan da
talep edebilecekler. Hesapli tarifeden yararlanmak
isteyen musterilerin gegmise dénutk borglarinin
bulunmamasi gerekiyor.

Yillik 5000 kWh'in tGzerinde elektrik tiketen
kullanicilar SEPAS in sundugu avantajli fiyatlardan
yararlanma sansina sahipler. SEPAS musterileri,

www.sepas.com.tr web sitesindeki Serbest
Tlketici Sorgulama sekmesinden bir dnceki
yila ait toplam elektrik enerjisi tiketim miktarini
gorebilirler. Avantajli fiyatlardan yararlanmak igin
SEPAS Musteri Hizmetleri Merkezini arayabilir,
ziyaret edebilir, ayrica her turlG detayli bilgi icin
Musteri Hizmetleri Merkezine 444 5 186 no'lu
hattan ulasabilirler.

Siz de hem kendiniz hem de yakinlariniz igin bu
tarifeden faydalanabilir ve elektriginizi SEPAS tan
alabilirsiniz.

SEPAS tiiketicileri ile hulusuyor

erceklestirdigi hizmetler ve cazip tarifeleriyle

her gecen giin daha ¢ok tiketiciye ulasan

SEPAS, sundugu avantajlari 29-30 Haziran
tarihlerinde Sakarya Serdivan AVM ve Kocaeli Outlet
Center'da tuketicilere tanitti.

Mdsterilerle bir araya gelmek ve tanigmak igin ylz
yuze iletisimi tercih eden SEPAS, 29-30 Haziran
tarihlerinde Sakarya Serdivan AVM ve Kocaeli
Outlet Center'da tuketicileriyle bulustu. Serbest
tiketici limiti ve hesapli tarife hakkinda bilgi verilen

standlarda, indirimli tarifeyi segen musterilere aninda
sozlesme imzalama imkani da sagland.

Enerji tiketiminde Tirkiye sanayisinin kalbini
olusturan Kocaeli, Gebze, Sakarya, Bolu ve Duzce
gibi stratejik bolgelerde yillik elektrik tiketimi 5000
kWh'in Gzerinde olan ve ayda ortalama 150 TL
elektrik faturasi 6deyen mesken, ticarethane, isletme
ve sanayi abonelerine indirimli elektrik satisi yapan
SEPAS, ulusal ve uluslararasi igbirliklerinin destegiyle
tim Turkiye'de de faaliyetlerini glclendirmeye
devam ediyor.

N

SEPAStan tuketici bilinclendirme kampanyasi

Usterilerine her zaman kaliteli hizmet sunmayi

hedefleyen Sakarya Elektrik Perakende

Satis A.S. (SEPAS), miisterilerini yeni gelisen
elektrik piyasasi hakkinda bilin¢glendirmeye agirhk
verecegini acikladi. SEPAS ayda 150 TL ve iizerinde
fatura 6demesi olan vatandaslara “SEPAS’a gelin
ucuz elektrige gecin” kampanyasi devam ediyor.

SEPAS, gegmisten gli¢c alan ve uluslararasi
isbirligine dayanan gucli yapisi ile Turkiye de
insaa edilen elektrik enerjisindeki serbest rekabet
piyasasinin oncl sirketi olarak, tiketicileri de
bilinclendirmek lGzere serbest tiketici kavraminin
vatandaslarimiz tarafindan daha iyi anlasilir olmasi
icin kampanya baslatiyor. Oncelikle SEPAS Odeme
Noktalarinda fatura ddemelerini yapan vatandaslarin
bilinclendirilmesi amagl calisanlarina da egitimler

vermeye baslayan SEPAS piyasa kosullarinin bilingli
tuketicilerle de Ulkemizde en iyi sekilde yerlesmesi
ve isler hale gelmesi icin sirket calisanlari ve is
paydaslari ile blylk bir sinerji yaratmak Gzere gerekli
caligmalari yapmaya basladigini acikladi. SEPAS
yetkilileri yapilan agiklamada, sadece bdélgelerini

GETIRIN!
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degil Tarkiye'yi hedeflediklerini, tim bdlgelerde
tuketicilerin bilinglenmeleri, en gtivenilir ve ekonomik
kosullarda elektrik enerjisini piyasaya sunan SEPAS'In
bu yonde bilingclendirme kampanyasi caligmalarini
strdurecegini belirttiler.

EPDK'nin elektrik dagitim sirketlerinin “dagitim
faaliyeti” ile “perakende satis faaliyetinin” farkl
sirketler Gzerinden yurGtilmesi karari kapsaminda
faaliyet ayrismasina gidilmis ve Sakarya Elektrik
Perakende Satis A.S. (SEPAS) yeni perakende
satig sirketi olarak, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren
hizmet vermeye baslamisti. Ulusal ve uluslararasi
isbirliklerinin destegiyle enerji sektorinde lider
sirketlerden biri olmayi hedefleyen SEPAS, Kocaeli,
Sakarya, Bolu ve Dizce illeri disinda da tim Turkiye
capinda elektrik satis faaliyetlerini de strdirlyor.




DOMIF Fuarr'nda SEPAS standina hiiyiik ilgi

odu Marmara insan Kaynaklari ve istihdam

Fuari (DOMIF) 23-24-25 Mayis 2013 tarihlerinde

gerceklesti. Marka Dogu Marmara Kalkinma
Ajansi, ISKUR, Kocaeli Universitesi, Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Kocaeli Blylksehir Belediyesi
tarafindan organize edilen ve Kocaeli, Sakarya,
Bolu, DlUzce ve Yalova valilikleri, Gniversiteleri
ve belediyelerinin destek verdigi fuarda SEPAS
standi en ¢ok ziyaret edilen stantlar igcinde yer aldi.
SEPAS standina is talebiyle ilgili ylzlerce basvuru
gelirken stand, serbest tiketici limiti ve indirimli
elektrik hakkinda bilgi alan vatandaslar tarafindan
da buyuk ilgi goérdu. Sakarya Valisi Mustafa Blyuk
de DOMIF Fuari'nda yaptigi ziyaretler sirasinda
SEPAS standina 6zel ziyarette bulundu ve SEPAS'In
indirimli tarife uygulamasi hakkinda bilgi aldi.

SEPAS’a CV yagdi

Uluslararasi 33 firmanin da katildigr fuarda,
toplamda 208 firma yer aldi ve 253 stant acildi.
Bolgesel olarak yapilan fuara 150 bin ziyaretci
geldi. DOMIF 2013’e Tiirkiye'nin cesitli illerindeki
Universite genclerinin yogun katilim yaptigi
go6zlendi. Fuarda bu yil bilmeyenlere CV yazma
dersi de verildi. SEPAS standina ise ¢ok sayida CV
birakildi.

SEPAS insan Kaynaklari ve sirket temsilcileri fuar
standinda is icin miracaatta bulunan lniversite
ogrencilerinin sorularina cevap verirken, ayni
zamanda is basvuru formlarini doldurttular ve
SEPAS'In tanitim brosurlerini dagitarak SEPAS ta
staj ve kariyer imkanlariyla ilgili bilgiler verdiler.

SEPAS'tan Kocaeli'ne
Genel Muidiirlik Ililil]lﬁel Binasi

Usterilerine her zaman kaliteli hizmet

sunmayi hedefleyen Sakarya Elektrik

Perakende Satis A.S. (SEPAS), Genel
Miidiirlik Hizmet Binasi'ni Kocaeli‘'nde acti.

SEPAS, Genel Mudurlik Hizmet Binasi'ni
Kocaeli'nde konuslandirmak lzere uzun zamandir
stirdirdigu bina arayisini kisa slire dnce
sonlandirdi. Sirket, hizmet binasini olusturulan
yeni departmanlar ile D 100 Karayolu tzerinde
Karabas Mahallesi'nde bulunan Asya is Merkezi'ne
tasidi. SEPAS Genel Midurlik Hizmet Binasi'nda,
Enerji Talep ve Dengeleme Departmani, Bélge
Satis Departmani, Uriin ve Pazarlama Departmani,
Kurumsal Hizmetler ve Destek Birimi yer aliyor.
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SEDAS yonetiminden nezaket ziyareti

EDAS Yonetim Kurulu Baskani Bekir Sami

Gulven ve Dagitim Direktort Yunus Bekircan

TBMM'de Sakarya Milletvekilleri Ayhan Sefer
Ustiin ve Aysenur islam’i makamlarinda ziyaret
ederek, SEDAS'in Sakarya ve ilgelerindeki sebeke
yatinmlari, kapasite artisl, yenileme ve bakim onarim
calismalari hakkinda kapsamli bir rapor sundular.

TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu
Baskani ve Sakarya Milletvekili Av. Ayhan Sefer
Ustiin ile Sakarya Milletvekili Aysenur islam yapilan
nezaket ziyaretinden memnuniyet duyduklarini
belirttiler. Milletvekili Ayhan Sefer Ustiin, gériisme
sirasinda, “Mdusterilerinizin talepleriyle ilgili yeni

yapilanmanizi olusturarak sorunlari hizla ele aldiginizi
ve yatirimlarinizi gerceklestirdiginizi gormek
memnuniyet verici” dedi. Milletvekili Aysenur islam
ise "Yilsonuna kadar gerceklesecek yatirimlarinizla
daha da olumlu gelismeler saglayacaginiza
inaniyoruz. Calismalarinizi yakinen izliyoruz. Yapilan
caligmalar ve planlamalariniz igin tim yoneticileriniz
ve personelinizi tebrik ediyor, vatandaslarimizin en iyi
hizmeti almasi icin SEDAS'In basarili performansinin
devamini diliyoruz” dedi.

SEDAS taki yeni yapilanmanin ve bu kapsamda
yapilacak yeni dizenlemelerin konusuldugu
ziyarette, bu yil 101 milyon TL olarak gerceklesecek

yatirrm miktarindan ve SEDAS'in gelecek dénem
yatirimlarindan da bahsedildi. Kayip kagak ile
verilen micadeleye de deginilirken, SEDAS In
EPDK’'nin verdigi hedef kayip kagak oraninin
altinda bir orana sahip olusu ise bir kez daha
takdirle karsilandi.

SEDAS'In ¢alismalarini, yapilan toplanti
sonrasinda da izlemeye devam ettiklerini
belirten milletvekilleri, kendilerine sunulan
calisma raporunu da dikkatle incelediler. SEDAS
yetkililerine sorular sorarak ayrintili sekilde bilgi
alan milletvekilleri, yapilan ziyaretten 6tiri SEDAS
yoneticilerine ayri ayri tesekkir ettiler.

Enerji Verimliligi ve Kalitesi
sempozyumu'ndaydik

SEDAS tan calisaniara etkin iletisim toplantisi

EDAS yonetimi, isletme bakim muddurleriyle

birlikte Sakarya, Kocaeli, Bolu, Dizce il

sorumlulari ve ilge bdlge sorumlulariyla
gectigimiz aylarda bir araya geldi. Musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi igin ekipler arasinda
kurulacak etkin iletisimin éneminin vurgulandig:
toplantida, Bekir Sami Glven tarafindan calisanlara
énemli mesajlar verildi.

Toplantida SEDAS Yénetim Kurulu Baskani
Guven, kurumsal itibar ve sahsi itibar yonetiminde
iletisimin yeri ve dnemine dikkat ¢eken bir konugma

yapti. Given,”SEDAS'In hizmet bdlgesi icinde
yer alan resmi kurum ve kuruluslarla etkin iletisim
saglamasinda sizlerin cok dnemli bir yeri var. illerde
yapilan koordinasyon toplantilari dncesinde tim
resmi kuruluslarla diyaloglarin saglanmasinda
yoneticilerimiz gerekli prosedurleri uyguluyorlar.
Ancak iletisim slreclerinin en iyi sekilde islemesi
hepimizin misyonu olmalidir” dedi.

il sorumlulari ve ilce basmiihendisleriyle etkin
iletisim konularinda egitimlere baslanacaginin
da mujdesini veren Bekir Sami Given,

“Il sorumlularimiz ve ilcelerde bdlge sorumlularimiz
kurumsal iletisim sureclerini uygulayarak, faaliyetlerin
ylritilmesini, birimler arasinda bilgi akigini,
koordinasyonu, organizasyonu ve denetimi de
gerceklestirmek Gzere dnemli gorevler Ustlenecekler.
Bu ylzden en kisa sure i¢inde il sorumlulari ve ilce
sorumlulariyla etkin iletisim konularinda kurumsal ve
profesyonel egitimlere baslanacak” dedi.

nerji Verimliligi ve Kalitesi Sem-

pozyumu 23-24 Mayis 2013 tarihleri

arasinda Kartepe Green Park
Otel'de gerceklestirildi. Bu yil besincisi
gerceklesen sempozyum, SEDAS Yoénetim
Kurulu Bagkani Bekir Sami Given'in acilig
konusmasiyla bagladi.

Yaptigi acilis konusmasinda “Enerji
Verimliligi ve Kalitesi Sempozyumu”nun
bes yildan bu yana araliksiz sirmesi
ve geleneksellesmesinden duydugu
memnuniyeti dile getiren Bekir Sami
Guven, sempozyumun ¢ok daha uzun yillar
basari grafigini arttirarak devam etmesini

istediklerini dile getirdi. Konusmasinda,
SEDAS'in enerji verimliligi ve kalitesinin
arttirilmasina yoénelik ¢alismalara da yer
veren Guven, 2015 yilina kadar SEDAS'In
bu anlamda yapacagi yatirim miktarinin
toplamda 380 Milyon TL'ye ulasacagini
belirtti.

Sempozyum boyunca “Elektrikte
Ozellestirme Siirecinin Degerlendirilmesi”
ve "Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
Uzerine Yasal Diizenlemeler” gibi bircok
panel gerceklestirildi. 12 farkli oturumda,
biri cagrili olmak tzere toplam 62 bilimsel
bildiri sunuldu.

SEPAS'tan 200 calisana eitim

EPAS, Kocaeli'nde SEPAS 6deme noktasi

bayii ¢alisanlari icin bir egitim gergeklestirdi.

Kocaeli Baltirk Otel'de gerceklestirilen
egitime 200 kisi katildi. Egitimde, Uriin ve Pazarlama
Madird Necmi Caglar ile Kredix Genel Midurd
Fazil Taboglu ucuz elektrige gececek musterilerle
sozlesme yapacak 6deme noktasi elemanlarina
sunum yaptilar. Egitim toplantisinda, musterilere
saglanacak s6zlesme kolayligi ve uzman bir kadro ile
uygulamanin bilgi islem kayitlari Gzerinden en seri
sekilde yapilmasi hususlari katilimcilara aktarildi.

SEPAS Odeme Noktalarinda indirimli elektrik
uygulamasi

SEPAS, ayda 150 TL ve Uzerinde fatura ddemesi
olan vatandaslara “SEPAS’a gelin ucuz elektrige

gegin” kampanyasini bir adim daha ileri
gOturerek, SEPAS Odeme Noktalarini
da kampanyaya dahil ediyor. Odeme
noktalarinda, uygun kosullari saglayan
musterilere 6deme aninda sézlesme
imzalayabilme ve ucuz elektrige gegme
imkani saglaniyor.

SEPAS Odeme Noktalarinda, serbest
tiketicilere isterlerse yapacaklari
sozlesmelerle tesisatlarinda bir
degisiklige gitmeden ve baska bir
islem yapmadan, faturalarinda da
sadece indirimli fiyat disinda bir sey
degismeden SEPAS ta ucuz elektrige
gecebilecekleri bilgisi verilecek.




“Elektrigin Givenli Kullaninn” konulu resim
varismasinda odiiller sahiplerini huldu

EDAS, SEPAS ve Milli Egitim
Bakanligi isbirligi kapsaminda
ortaokul 6grencileri arasinda
dizenlenen "elektrigin glvenli
kullanimi” konulu resim yarigmasinda,
minik ressamlar odullerini Sakarya Valisi
Mustafa Blyuk'tn elinden aldilar.

Sakarya Valiligi toplanti salonunda
eserleri 6dule layik gortlen 20 6grenci
odullerini almak i¢in sinif arkadaslari,
velileri, 6gretmenleri ve okul midurleri ile térene
katildilar. Odil térenine Vali Mustafa Biyiik, Il
Milli Egitim Mudura Selim Yavuz Sandikgr, SEDAS
Yonetim Kurulu Bagkani Bekir Sami Glven, Dagitim
Direktort Yunus Bekircan, SEPAS Genel Midur Vekili
Mustafa Ensari'nin yani sira SEDAS ve SEPAS'In Ust
dizey yoneticileri de katild.

20 Ogrenciye Altin Odiilii
Dereceye giren 6grenciler altin ile 6dullendirilirken,
glnln anisina basari belgesi olarak dizenlenen

cercevelenmis sertifikalar da 6dil téreninde
égrencilere teslim edildi. Odiil téreninin ardindan,
ogrencilerin resimlerinin yer aldigi resim sergisi
ozel bir térenle acildi. Sergiyi gezen Vali Mustafa
Biiylik, SEDAS ve SEPAS ydneticileri ile il Milli
Egitim Muddurd, resimler hakkinda 6grencilerle
sohbet ederek ortaya koyduklari basarili caligmalari
nedeniyle dgrencileri ayri ayri tebrik ettiler.

Egitim icerikli Sunum
Odiil téreni éncesinde, SEDAS Kurumsal iletisim

Midurid Ayhan Erkovan tarafindan
enerjinin gtvenli kullanimi, elektrik
carpmalarina karsi alinacak dnlemler
ve ilkyardim konularini iceren bir
sunum yapildi. SEDAS tarafindan
hazirlanan egitim brosurleri ise
ogrencilerle paylasildi. Resim
yarismasinda dereceye giren
ogrencilere 6dullerini, Vali Mustafa
Biyuk, SEDAS Yonetim Kurulu
Baskani Bekir Sami Given, Milli
Egitim Muduarligu, SEDAS ve SEPAS yoneticileri
verdiler.

Validen Proje icin Tesekkiir
Sakarya Valisi Mustafa Buyuk, sosyal sorumluluk
projesi olarak baslatilan "Elektrigin Guvenli
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Kullanimi” projesinin ¢ok édnemli oldugunu
belirterek, bu dnemli konuda cocuklarin da bilingli
birer tiketici olmalar adina farkindalik yaratiimasina
katkida bulunduklari igcin SEDAS, SEPAS ve il milli

egitim midurligi yoneticilerine tesekkir etti.

SEPAS Turkive'nin her yerinde

Usterileri sayisini her gegen guin artiran SEPAS,
bdlge diginda da aktif olarak satig faaliyetlerine
devam ediyor. Sirket, Kocaeli, Sakarya, Bolu,
Diizce ve Gebze'den sonra Bursa, izmir, Ankara,

Eskisehir, Istanbul, Hatay, Yalova ve Gaziantep gibi
illerde de faaliyet gostermeye bagladi.

Hiz kesmeden calismalarina devam eden bdlgenin

lider elektrik satis sirketi SEPAS, sektordeki
tecrlibesini Bursa, Istanbul, izmir, Adana, Ankara,
Konya illerine de aktarmayi ve faaliyetlerini bu
bolgelerde yogunlastirmay hedefliyor.

Akkok Yetenek Tohumiarr'm helirledi

kkok Sirketler Grubu'nun gelecek stratejilerini
gerceklestirecek yetkin lider insan kaynaginin
zamaninda gruba kazandirilmasi, hizli
gelistirilmesi ve korunmasi amaciyla 3 yildir
surdarilen Akkok Yetenek Tohumlari’'nin 27 Mayis'ta
baslattigi kampanya gectigimiz aylarda sona

<

erdi. Facebook kampanyasi ile sosyal medyada
da genclere ulagsmayi hedefleyen kampanyaya
yapilacak basvurular Kariyer.net web sitesi Gizerinden
alindi. Akkok sirketler grubunun uzman iK kadrosu
tarafindan degerlendirilen bagvurularin sonuclari ise
kampanyanin bitiminde katilimcilar ile paylasildi.

2010 yilinda Akkok Sirketler Grubu’na nitelikli insan
kaynagi kazandirilmasi amaciyla hayat gecirilen
Yetenek Tohumlari ile yeni mezun adaylara Akkok
Sirketler Grubu'nda is firsati sunulurken; mezun
olmamis adaylara ise staj ve part-time is olanaklari
saglaniyor.

Akkok Holding'ten 2012 degeriendirmesi

kkok Sirketler Grubu'nun 2012 yil

degerlendirme toplantisi, Akkok Sirketler

Grubu icra Kurulu Baskani Ahmet Dérdiinc,
icra Kurulu Uyeleri Ahmet Umit Danisman, Raif A.
Dingkok ile Icra Kurulu Uyesi ve Akkdk CFO’su Ozlem
Atalinal'in katilimiyla istanbul’da gerceklestirildi.

2012 yili kombine mali tablolarin degerlendirildigi
toplantida, Akkok Sirketler Grubu 2012 yilini dolar
bazinda %7 bliylime ve 409 milyon dolar net karla
kapattigini acikladi. Agirlikli olarak odaklandigi

enerji, kimya ve gayrimenkul sektérleri ile buytyen
Akkok, 2012 yilinda toplam 480 milyon dolar yatirim
gerceklestirdi. %100 yerli yatirimla diinyanin en
stratejik Grtnlerinden olan karbon elyafi binyesinde
Uretmeye baslayan Akkok, bu Grinle Tirkiye'nin
strdurdlebilir blytmesine katki saglamayi hedefliyor.

Kiresel krize ragmen blylimeye devam eden
Akkok Sirketler Grubu'nun 2012 yilinda konsolide
Ozkaynak blyukligu %16 artti ve 1,8 milyar TL'ye
ulasti. Akkok'tn halka acik 5 sirketinin toplam

AKKOK

er sayisinda SEDAS ve SEPAS ailesinden bir

calisanimizin réportajina yer verecegimiz

gazetemizde, bu ay SEDAS Dagitim Destek
Birimi'nden Ozgiir Omez var. 2010 yilindan bu
yana SEDAS'ta calisan Omez ile hayat, egitimi ve
hobileri hakkinda kisa bir sdylesi yaptik.

Ozgiir Omez'i gelin isterseniz biraz daha yakindan
taniyalim...

Bize kendinizden bahseder misiniz?
15.04.1978 Bolu dogumluyum ancak ailemin 1979
yilinda Sakarya'ya tayin olmasi sebebiyle 1 yasindan
beri Sakarya’da yasiyorum. ilk ve orta dgrenmimi
Sakarya’'da tamamladiktan sonra 1996 yilinda Arifiye
Anadolu Ogretmen Lisesi'nden mezun oldum. 1997-
2001 yillari arasinda Balikesir Turizm isletme ve
Otelcilik Bolumi'nu
r" E"\\‘uxﬁ. bitirdim ve
- T it | akabinde Londra'ya
| yerlestim ve 6 yil
' burada yasadim. Bu
stre zarfinda MBA
Yiksek Lisansimi
tamamladim.
Uzun yillar Turizm
sektorinde bir
fiil yer aldim.
Hobilerim arasinda
futbol oynamak,
futbol hakemligi
yapmak, tenis,
kayak ve ylizme
gelmektedir.

SEDAS'ta hangi bélimde calisiyorsunuz?
Ne kadar zamandir gdrev yapiyorsunuz?

2010 Mayis ayinda SEDAS ta Musteri Hizmetleri
Merkezi Uzmani olarak goreve basladim ve su
anda Dagitim Destek Mudurligi’nde Varlik Strateji
Planlama Sorumlusu olarak goérevime devam
ediyorum.

Bu hobiyi yapmaya ne zaman basladiniz? Tercih
etmenizin nedeni nedir?

Futbol ile 1993 yilinda tanistim ve sirasiyla
Etbalikspor (1993-1994), Tankpaletspor (1994-
1995), Istanbul PAF takimi (1996 Profesyonel)
ve Balikesirspor (1997 Profesyonel), Balikesir
DSlspor'da top kosturdum. Futbol hakemligine
ise 1995 yilinda basladim. 1. amatér de futbol
oynarken 2. amatorde hakemlik yapmaya bagladim.

2 yil hakemlik yaptiktan sonra Universite ve yurtdis
egitimlerim sebebi ile ara verdim. 2009'da tekrar
basladim ve suan hala fiili olarak devam ettiriyorum.
Hakemlige 1995 yilinda profesyonel olarak hakemlik
yapan babamin tesvik etmesi ile bagladim. Camianin
icerisine girdikge daha da baglandim ve hakemlik
benim igin bir tutku haline geldi. 13 yil ara verdikten
sonra hakemlige geri donme sebebim ise faal olarak
futbolu ¢ok sevmem ve tekrar futbolun icerisinde yer
almak istememdendir.

Hobinize nasil ve ne kadar zaman ayirabiliyor-
sunuz? Bu konuyla ilgili aldiginiz basarilar ve
odiiller var mi?

Hakemlige, haftada 2 glin toplam 5 saat antreman
ve en az iki mag olmak Uzere toplam 8-10 saat vakit
ayiriyorum. Olgunlar turnuvasinda ve bolgesel

piyasa degeri ise 2 milyar dolari gecti.

Enerji sektoriiniin her alaninda biiyliyoruz

Akkok Sirketler Grubu 2012 yilinda yaptigi
yatirimlarla enerji sektorinde de buyimeye
devam ediyor. Agirlikli olarak yenilenebilir enerji
kaynaklarindan enerji Greten Akenerji ile Akkok,
Uretimin yani sira Kocaeli, Adapazari, Bolu ve
Dulzce'yi icine alan SEDAS ¢atisi altinda da elektrik
dagitimina devam ediyor. SEDAS’a 2015’e kadar
320 milyon TL yatirim yapilmasi planlaniyor.

AKKOK AKK&R

turnuvalarda “Turnuvanin En lyi Hakemi’” édiillerim
bulunmakta.

Hobinizle ilgili hedefleriniz var mi? Kendinizi bu
alanda daha fazla gelistirmek istiyor musunuz?
Hakemligi severek yapiyorum ve kopamiyorum.
Maalesef 13 yil ara verdigim icin hedeflerimi istesem
de gergeklestiremiyorum. Kendimi gelistirmek
adina Ust diizey maclari ve hakemleri canli izlemeye
caligiyorum.

Sizin gibi farkli hobileri olanlara verebileceginiz
tavsiyeler var mi?

Oncelikle bence herkesin mutlaka bir hobisi olmali.
Eger bir hobileri varsa kesinlikle tutkulari ve hedefleri
ugruna bildikleri yoldan sasmamaliar. Clnku
inanciniz sizi o hedefe eninde sonunda gotlrecektir.



SEDAS emeklilerini unutmad

EDAS'ta 2012 ve 2013 yili ilk yarisinda Kocaeli,

Sakarya, Bolu ve Duzce illerindeki isyerlerinden

emeklilige ayrilan calisanlar icin bir plaket
toreni duzenlendi.
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Plaket toreni dncesi emekliler, SEDAS Yénetim
Kurulu Bagkani Bekir Sami Given, CEO Yardimcisi
Petr Zachoval, Dagitim Direktori Yunus Bekircan,
Regiilasyon Direktdri Umit Bilek, insan Kaynaklari

Midiri Ozlem

l “ N E l ! Tamer, TES-iS
s o~y Sube Baskani

A (S = (o0 - S8 irfan Kabaloglu
% ve TES-I§S
yonetim kurulu
Uyelerinin de
bulundugu veda

yemeginde bir
araya geldiler.

Veda yemeginde,
uzun stredir
birbirleriyle
gordsememis
olan SEDAS

SEDAS hasarili hir egitim
daha gerceklestirdi

EDAS'in Elmas Otelde, il ve Bdlge Sorumlulari
ile gerceklestirdigi “Etkin iletisim” konulu
egitim programi basari ile tamamland.

Katilim Belgelerini Aldilar

Kamu Yénetim Uzmani Ayhan Sahin’in Protokol
Kurallarina ait verdigi egitim yanisira, etkin iletisim,
sahsi ve kurumsal itibar konu basliklarini da iceren
egitim programi ve sunum katilimcilar tarafindan
dikkatle izlendi. SEDAS'in Sakarya, Kocaeli, Bolu,
Diizce ve Gebze il Sorumlulari ve ilgelerin Sebeke
Operasyon Bolge Sorumlulari ile Sebeke Yapim
Sorumlularinin bir araya geldigi egitim programi
sonunda katilim belgeleri de verildi.

Kitap Hediye Edildi
Ayhan $Sahin’in kendi eseri olan Protokol Kurallari

isimli imzali kitabi, egitim sirasinda SEDAS il ve ilce
Bolge sorumlularina SEDAS yénetimi tarafindan
hediye edildi.

Tesekkiir Plaketi

Egitim sirasinda katilimcilara anlatilan bilgilerin
uygulanmasina yonelik pratikte yaptirildi. Egitim
sonunda Sakarya Valiligi Ozel Kalem Midiird,
Emniyet Amiri ve ayni zamanda Kamu Y&énetim
Uzmani olan Ayhan Sahin’e SEDAS Kurumsal
Iletisim Midiri Ayhan Erkovan tarafindan
egitime katkilarindan dolayi tesekkir plaketi
verildi. Protokol Egitiminin ¢ok verimli gectigini
ifade eden katilimcilar, gorevleri sirasinda
karsilastiklari konularin bu tir egitimlerle
uygulamali olarak kendilerine aktarilmasinin ¢ok
faydali oldugunu belirttiler.
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emeklileri téren 6ncesi duygulu anlar yasarken,
sohbet ettiler, ortak anilarini paylastilar, hasret
giderme imkani buldular. SEDAS ta calisirken
emeklilik hizmet stresi dolan ve emeklilige ayrilan
personele SEDAS yoneticileri tarafindan tesekkir
plaketi verilirken, TES-IS sendikasi yoneticileri de
TES-IS adina hazirlanmis plaketleri emekli liyelerine
teslim etti.

Plaket téreninde acilis konugmasi yapan SEDAS
Yo6netim Kurulu Bagkani Bekir Sami Guven, “Emekli
olan mesai arkadaslarimiza bundan sonraki
hayatlarinda saglik ve mutluluk diliyorum. Sizleri
SEDAGS ailesinin birer mensubu olarak gérmeye
devam edecegiz. Emekli olan ¢alisanlarimizin
cocuklarina ig imkani yarattik. Uygun bransglarda
ise alarak SEDAS ailesine ¢cocuklarinizin da katkida
bulunmasini sagladik. SEDAS in elektrik dagitim
hizmetleri i¢cin cok uzun yillarini veren sizlere
emekleriniz icin tesekkir ediyorum” dedi.

Hosgeldin behek

Calisanlarimizdan ¢ocuk sahibi olmanin
mutlulugunu yasayan arkadaslarimiz var.

Dogum Tarihi: 3 Kasim 2012
Anne Adi: Tuba Ferah

. AKCEZ Satinalma Uzmani

Baba ismi: ismail Ferah

Dogum Tarihi: 3 Aralik 2012

Anne Adi: Oznur Kargaoglu

Baba ismi: Ugur Kargaoglu

SEPAS Musteri Hizmetleri Merkezi Gorevlisi

Tugra Beyazit Kili

Dogum Tarihi: 16 Ocak 2013

Anne Adr: Seval Kilig
SEPAS Musteri Hizmetleri Merkezi Gorevlisi

Baba ismi: Mehmet Fatih Kili¢

Rifan Ginar Cukur

Dogum Tarihi: 6 Subat 2013

Anne Adi: Serpil Meral Cukur

Baba Adi: Onur Cukur

SEDAS Teknik Olmayan Kayiplar Servis Gorevlisi

 Zeynep Duru Gimen
" Dogum Tarihi: 13 Subat 2013
| Anne Adi: Busem Cimen

i Baba Adi: Emre Cimen
; SEPAS Ozel Misteriler Sorumlusu

Ali Emir Bayrake!

Dogum Tarihi: 26 Nisan 2013

Anne Adr: Esra Bayrake:

Baba ismi: Cem Bayrakgi

SEPAS Musteri Hizmetleri Merkezi Sorumlusu

Mert mez

Dogum Tarihi: 30 Nisan 2013
Anne Ads: Yasemin Omez

Baba ismi: Ozgiir Omez

SEDAS Varlik Strateji Planlama Sorumlusu

Dogum Tarihi: 10 Mayis 2013

Anne Adr: Serpil Bayrak

Baba Adi: Ugur Bayrak

SEPAS Serbest Musteriler Faturalandirma Gérevlisi

Azra Tuba Ikinci

Dogum Tarihi: 29 Haziran 2013
Anne Adr: Sevgi ikinci

AKCEZ Kalite Yonetimi Gorevlisi
Baba ismi: Murat ikinci

Omer Berkay Sehiboia
L\ Dogum Tarihi: 5 Agustos 2013
% )| Anne Adi: Cigdem Sebiboga
SEPAS Musteri Hizmetleri Merkezi Sorumlusu




